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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ОП.07ОСНОВЫ ЭКОНОМИКИ, МЕНЕДЖМЕНТА И МАРКЕТИНГА
1.1. Область применения рабочей программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью рабочей основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 19.02.10 Технология продукции общественного питания.
1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:

Учебная дисциплина входит в цикл общепрофессиональных дисциплин ФГОС СПО по специальности 19.02.10 Технология продукции общественного питания. Предшествующими дисциплинами являются «Организация хранения и контроль запасов и сырья», «Информационные технологии в профессиональной деятельности», «Правовые основы профессиональной деятельности».
Последующими дисциплинами являются ПМ.06 «Организация работы структурного подразделения».
1.3. Цели и задачи учебной дисциплины - требования к результатам освоения учебной дисциплины:

Целью изучения учебной дисциплины является усвоение знаний в области экономики, маркетинга и менеджмента, приобретение умений их использования в условиях, моделирующих профессиональную деятельность, а также формирование необходимых общих и профессиональных компетенций.
Общие компетенции:

OK 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности. 
ОК 10. Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).

Профессиональные компетенции:

ПК 1.1. Организовывать подготовку мяса и приготовление полуфабрикатов для сложной кулинарной продукции.

ПК 1.2. Организовывать подготовку рыбы и приготовление полуфабрикатов для сложной кулинарной продукции.

ПК 1.3. Организовывать подготовку домашней птицы для приготовления сложной кулинарной продукции.

ПК 2.1. Организовывать и проводить приготовление канапе, легких и сложных холодных закусок.

ПК 2.2. Организовывать и проводить приготовление сложных холодных блюд из рыбы, мяса и сельскохозяйственной (домашней) птицы.

ПК 2.3. Организовывать и проводить приготовление сложных холодных соусов.

ПК 3.1. Организовывать и проводить приготовление сложных супов.

ПК 3.2. Организовывать и проводить приготовление сложных горячих соусов.

ПК 3.3. Организовывать и проводить приготовление сложных блюд из овощей, грибов и сыра.

ПК 3.4. Организовывать и проводить приготовление сложных блюд из рыбы, мяса и сельскохозяйственной (домашней) птицы.

ПК 4.1. Организовывать и проводить приготовление сдобных хлебобулочных изделий и праздничного хлеба.

ПК 4.2. Организовывать и проводить приготовление сложных мучных кондитерских изделий и праздничных тортов.

ПК 4.3. Организовывать и проводить приготовление мелкоштучных кондитерских изделий.

ПК 4.4. Организовывать и проводить приготовление сложных отделочных полуфабрикатов, использовать их в оформлении.

ПК 5.1. Организовывать и проводить приготовление сложных холодных десертов.

ПК 5.2. Организовывать и проводить приготовление сложных горячих десертов.

ПК 6.1. Участвовать в планировании основных показателей производства.

ПК 6.2. Планировать выполнение работ исполнителями.

ПК 6.3. Организовывать работу трудового коллектива.

ПК 6.4. Контролировать ход и оценивать результаты выполнения работ исполнителями.

ПК 6.5. Вести утвержденную учетно-отчетную документацию.
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:
- рассчитывать основные технико-экономические показатели деятельности организации;
- применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;
-   анализировать ситуацию на рынке товаров и услуг.
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:
· основные положения экономической теории;
· принципы рыночной экономики;
· современное состояние и перспективы развития отрасли;
· роль и организацию хозяйствующих субъектов в рыночной экономике;
· механизмы ценообразования на продукцию (услуги);
· механизмы формирования заработной платы;
· формы оплаты труда;
· стили управления, виды коммуникации;
· принципы делового общения в коллективе;
· управленческий цикл;
· особенности менеджмента в области профессиональной деятельности; 
· сущность, цели, основные принципы и функции маркетинга, его связь с менеджментом;
· формы адаптации производства и сбыта к рыночной ситуации.
1.4. Количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины:

максимальной учебной нагрузки обучающегося - 135 часов, в том числе: обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося -  90 часов; самостоятельной работы обучающегося -  45 часов.
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
ОП.07.  Основы экономики, менеджмента и маркетинга
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	135

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	90

	в том числе:
	

	лабораторные работы
	-

	практические занятия
	48

	контрольные работы
	-

	курсовая работа (проект)
	-

	Самостоятельная работа обучающеюся (всего)
	45

	в том числе:
	

	подготовка к практическим занятиям
	20

	внеаудиторная самостоятельная работа (работа с нормативными документами) '
	10

	подготовка к зачету
	10

	поиск необходимой информации в Интернет
	10

	Промежуточная аттестация в форме зачета


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 
ОП.07.  Основы экономики, менеджмента и маркетинга 
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятии, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень  освоения

	1
	2
	3
	4

	Введение.

Цели, задачи и предмет дисциплины
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Цели, задачи и предмет учебной дисциплины, ее структура и межпредметные связи. Роль и место знаний по дисциплине в подготовке специалистов-технологов.  
Основные понятия в области экономики, менеджмента, маркетинга.  
Рыночная система хозяйствования: понятие, сущность, функции и виды рынков. Принципы рыночной экономики.  
Инфраструктура и конъюнктура рынка: понятие, сущность.  
Общее представление об основных положениях экономической теории.
	
	1

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Рассмотрите цели, задачи, предмет учебной дисциплины.  

Выявите структуру и межпредметные связи дисциплины.  
	2
	

	Раздел 1. Экономика общественного питании
	
	73
	

	Тема 1.1. Отрасль в условиях рынка
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Отрасль: понятие, роль и значение в системе рыночной экономики. Признаки отрасли и сферы общественного питания. Современное состояние и перспективы развития общественного питания.  

Материально-технические, сырьевые, трудовые и финансовые ресурсы предприятий общественного питания: назначение, характеристика, особенности их формирования и эффективного использования.

Рынок труда: понятие, его характерные черты. Основные экономические показатели развития сферы общественного питания в условиях рынка.
	
	1

	
	Самостоятельная работа обучающихся  

Рассмотрите современное состояние и перспективы развития общественного питания.  

Охарактеризуйте ресурсы предприятий общественного питания разных видов по их назначению, особенностям формирования и использования.  

Разберите понятие и характерные черты рынка труда.  

Выявите основные экономические показатели развития сферы общественного питания.
	2
	

	Тема 1.2. Организация как хозяйствующий субъект рыночной экономики
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Организация: понятие, основные признаки, цели функционирования.  Классификация организаций по различным признакам (экономическому назначению, уровню специализации, характеру производства, размерам и т.д.).  

Особенности организаций общественного питания, влияющие на формирование их экономического потенциала. Направления деятельности организаций. Механизм функционирования организаций общественного питания в рыночных условиях.  

Организационно-правовые формы организаций общественного питания. Производственная и организационная структура организаций, их элементы. Инфраструктура организаций общественного питания.  

Предпринимательство: понятие, сущность, признаки. Виды предпринимательства: производственное, коммерческое, финансовое. Субъекты предпринимательства. Малый бизнес: понятие, значение, развитие.  

Роль и организация хозяйствующих субъектов в рыночной экономике.
	
	1

	
	Самостоятельная работа обучающихся  

Определите понятие «организация» и выявите её основные признаки и цели функционирования.  

Разработайте схему «Классификация организаций по различным признакам».  

Выявите особенности организаций общественного питания и направления их деятельности.  
	2
	

	Тема 1.3. Экономический анализ и бизнес-планирование
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Экономический анализ финансово-хозяйственной деятельности организации общественного питания: сущность, значение, виды анализа, основные этапы аналитической работы. 

Методика анализа структуры и динамики показателей работы организации общественного питания (удельного веса, процента выполнения плана, темпов роста и прироста).  

Планирование: сущность, назначение, задачи. Виды планов. Основные этапы и методы планирования.  

Бизнес-план: сущность, назначение, структура, содержание, основы разработки.
	
	2

	
	Практические занятия  

Изучение структуры и содержания бизнес-плана, основ его разработки.
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся  

Изучите сущность, значение, виды экономического анализа финансовохозяйственной деятельности организации общественного питания.  

Разработайте схему «Основные этапы аналитической работы».  
	2
	

	Тема 1.4. Экономическое обоснование производственной программы и плана товарооборота
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Продукция организации общественного питания: понятие, назначение. Виды и состав товарооборота общественного питания. Производственная программа товарооборота: понятие, содержание, назначение. Факторы формирования производственной программы, исходные данные для ее экономического обоснования и анализа выполнения.  

Покупательные фонды населения и емкость рынка: понятие и расчет. Методы расчета численности потребителей, пользующихся услугами организации питания.  

Производственная мощность предприятия: понятие и расчет. Мощность горячего цеха и пропускная способность торгового зала.

Методика анализа производственной программы и товарооборота. Методы прогнозирования товарооборота.
	
	2

	
	Практические занятия  

Расчет покупательных фондов населения и емкости рынка, производственной мощности кухни.  

Расчет численности потребителей, пользующихся услугами предприятия питания, и пропускной способности зала.  

Анализ и прогнозирование производственной программы и товарооборота.
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся  

Выявите понятие и назначение продукции общественного питания.  

Рассмотрите виды и состав товарооборота общественного питания.  

Изучите понятие, содержание и назначение производственной программы товарооборота.  
	2
	

	Тема 1.5. Товарные запасы и показатели эффективности их использования
	Содержание учебного материала
	6
	

	
	Товарные ресурсы: сущность, источники их образования.  

Товарные запасы предприятий общественного питания: понятие, назначение, классификация. Абсолютные и относительные показатели измерения товарных запасов. Товарооборачиваемость и методика ее расчета и анализа. Нормирование товарных запасов.
	
	2

	
	Практические занятия  

Расчет и анализ товарных запасов и товароборачиваемости. 

Расчет объема поступлений отдельных видов сырья и товаров.
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся  

Укажите назначение и классификацию товарных запасов, показатели их измерения. Объясните, для чего организации нужны товарные запасы.  

Рассмотрите товарооборачиваемость и ее влияние на финансовые показатели организации.  
	2
	

	Тема 1.6. Издержки производства и обращения
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Издержки производства и обращения (расходы на продажу): понятие, экономическая сущность, классификация, показатели. Факторы, влияющие на величину и структуру издержек производства и обращения (расходов на продажу). Методика анализа издержек производства и обращения (расходов на продажу).
	
	2

	
	Практические занятия  

Расчет суммы и уровня издержек производства и обращения (расходов на продажу) по статьям и по предприятию в целом.
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся  

Дайте определения понятий: издержки производства и издержки обращения. Укажите экономическую сущность издержек обращения.  

Рассмотрите классификацию издержек производства и обращения. Охарактеризуйте разные их виды.  
	2
	

	Тема 1.7.  Ценообразование, себестоимость, валовой доход
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Цена: понятие, сущность, ее функции в рыночных условиях. Классификация цен на товары и услуги. Рыночный механизм ценообразования. Цели и этапы ценообразования. Пенообразующие факторы. Виды цен.

Особенности ценообразования в общественном питании. Структура розничной и продажной цены. Характеристика элементов продажной цены. Виды торговых надбавок. Понятие о косвенных налогах: НДС, акцизы.  

Себестоимость продукции и услуг общественного питания: понятие, структура, виды. Отраслевые особенности структуры себестоимости. Показатели, используемые при расчете и анализе себестоимости.  

Валовой доход: сущность, источники образования. Состав, порядок расчета и анализа валового дохода, абсолютные и относительные показатели его измерения.
	
	2

	
	Практические занятия  

Расчет розничной и продажной цены.  

Расчет и анализ себестоимости и валового дохода.
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся  
Дайте определение понятия «цена» и её назначение.  
Приведите классификацию цен на товары и продукцию общественного питания.  
Овладейте методикой формирования свободных цен на продукцию и услуги общественного питания. Примените эту методику к конкретной организации.  
	2
	

	Тема 1.8. Прибыль и рентабельность
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Прибыль: понятие, экономическая сущность, назначение, функции, источники формирования. Показатели и виды прибыли. Налогообложение прибыли.  

Рентабельность: понятие, порядок определения, виды, показатели. Факторы, влияющие на прибыль и рентабельность.
	
	2

	
	Практические занятия  

Расчет основных видов прибыли.
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся  

Дайте определения: прибыль от реализации продукции общественного питания и оказания услуг, валовая прибыль, чистая прибыль.  

Проанализируйте источники образования прибыли и выявите наиболее значимые из них (на примере конкретной организации).  

Укажите виды и функции прибыли.  
	2
	

	Тема 1.9. Трудовые ресурсы. Эффективность и оплата труда
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Основные понятия: труд и трудовые ресурсы.  

Особенности труда и трудовых ресурсов отрасли.  

Понятие о нормировании труда. Эффективность производительности труда: понятие, показатели. Методы измерения и показатели уровня производительности труда. Резервы и факторы роста производительности труда.
	
	2

	
	Практические занятия  

Анализ методов измерения производительности труда.  

Расчет уровня производительности труда.  

Выявление резервов и факторов роста производительности труда.
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся  

Охарактеризуйте понятия: труд и трудовые ресурсы, нормирование труда. Рассмотрите понятие и показатели эффективности труда.  

Изучите методы измерения и показатели уровня производительности труда. 

Установите резервы и факторы роста производительности труда.
	2
	

	Раздел 2. Менеджмент
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	Тема 2.1. Сущность и характерные черты современного менеджмента, история его развития
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Условия и предпосылки возникновения менеджмента, его роль в развитии современного производства.  

История развития менеджмента. Основные этапы формирования менеджмента. Школа научного управления. Возникновение тейлоризма и его сущность. Роль Ф. Тейлора в развитии научной организации управления. Основные положения системы Тейлора. Развитие менеджмента в трудах последователей Тейлора. Вклад Г. Форда. Г. Эмерсона. Административная школа менеджмента. Сущность и принципы «теории администрации». Вклад А. Файоля в развитие классической школы менеджмента. «Неоклассическая» школа управления. Возникновение «неоклассической» школы. Школа «человеческих отношений». Вклад Э. Мейо и М. Фоллетт в развитие менеджмента. Характерные черты разных школ.  

Современные подходы в менеджменте (количественный, процессный, системный, ситуационный), их сущность и основные отличия. Особенности современного менеджмента, его сущность и перспективы развития.  

Современные принципы управления: понятие, значение. Общие и частные принципы управления. Особенности применения принципов управления в предприятиях общественного питания.  

Национальные особенности менеджмента. Сравнительный анализ японского и американского менеджмента. Управленческие идеи в России. Использование мирового опыта менеджмента в условиях России. Особенности российского менеджмента.  

Основные понятия: менеджмент, управление, организация.  

Место менеджмента в системе социально-экономических категорий. Цели, задачи и сущность управленческой деятельности. Менеджмент как составная часть управления. Особенности менеджмента на предприятиях общественного питания. Основные виды менеджмента: стратегический, инновационный, финансовый, управление персоналом.
	
	1

	
	Самостоятельная работа обучающихся  

Рассмотрите условия и предпосылки возникновения менеджмента.  

Разберите основные этапы формирования менеджмента.  
	2
	

	Тема 2.2. Внешняя и внутренняя среда организации
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Основные категории менеджмента: субъекты и объекты управления, прямые и обратные связи, система управления, окружающая среда. Взаимосвязь основных категорий у правления.  

Объект управления - организация. Признаки организации. Уровни управления в организации.  

Среда организации: понятие, виды. Внешняя среда: ее элементы. Факторы прямого и косвенного воздействия, их характеристика и взаимосвязь. Подвижность и неопределенность внешней среды.  

Внутренняя среда организации: цели, задачи, структура, технология и персонал. Характеристика факторов внутренней среды.  

Особенности внешней и внутренней среды организаций (предприятий) общественного питания.
	
	1

	
	Самостоятельная работа обучающихся  

Рассмотрите субъекты и объекты управления. Прямые и обратные связи.  

Укажите признаки организации и уровни управления ею.  

Разберите виды сред и их элементы.  

Дайте характеристику внешней и внутренней среды предприятий общественного питания.
	2
	

	Тема 2.3. Функции менеджмента
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	Цикл менеджмента: понятие, содержание. Основные функции цикла менеджмента: планирование, организация, мотивация, контроль. Характеристика функций цикла. Взаимосвязь и взаимообусловленность функций управленческого цикла. 

Функции управления: общие, частные и специальные.  

Функция планирования: понятие, назначение. Роль планирования в организации. Виды планов: долгосрочные, стратегические, среднесрочные, кратко-срочные, тактические, оперативные.  

Стратегическое планирование: понятие, назначение. Этапы стратегического планирования: определение миссии и целей, анализ внешней среды (возможностей и угроз) и внутренней среды (сильных и слабых сторон организации), выбор стратегических альтернатив, реализация, оценка стратегии. Особенности стратегического планирования в предприятиях общественного питания.  

Функция организации: понятие, назначение. Организационные структуры управления: понятие, требования, предъявляемые к ним. Принципы построения организационных структур. Формальные и неформальные организации. Распределение труда в системе управления. Структурные подразделения, звенья и ступени управления. Горизонтальное и вертикальное разделение труда. Органы управления. Уровни управления.  Основные типы структур управления, их преимущества и недостатки. Характеристика линейной, функциональной, комбинированной, линейно штабной, временных организационных структур.  Сущность делегирования. Полномочия (линейные и аппаратные) и ответственность (исполнительская и управленческая). Пределы полномочий.  

Функция мотивации: понятие, назначение. Сущность понятий: мотивация, мотив. Критерии мотивации: потребности (первичные и вторичные), стимулы (принуждение, материальное поощрение, моральное поощрение, самоутверждение), вознаграждение (внутреннее и внешнее). Содержательные теории мотивации: иерархия потребностей по А.Маслоу. теория потребностей Д.Мак-Клелланда. двухфакторная теория Ф.Герцберга. Взаимосвязь потребностей и мотивационного поведения работника. Процессуальные теории мотивации: теория ожидания и теория справедливости, модель Портера-Лаулера. Использование теорий мотивации в менеджменте. Значение знаний различных теорий мотивации в работе руководителя.  

Функция контроля. Сущность и назначение. Вилы контроля: предварительный, текущий, заключительный. Внутренний и внешний контроль. Этапы контроля. Правила контроля. Организация и проведение контроля в предприятиях общественного питания.
	
	2

	
	Практические занятия  
Решение ситуационных задач по планированию деятельности организации (предприятия) общественного питания.  
Составление схем организационных структур управления предприятиями общественного питания.  
Анализ распределения полномочий и ответственности на примере конкретной организации. Решение производственных ситуационных задач по мотивации персонала к труду.  
Составление плана проведения контроля. Решение производственных ситуационных задач по проведению контроля за людскими, финансовыми, материальными ресурсами.
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся  

Рассмотрите понятие и содержание цикла менеджмента.  

Разработайте схему «Функции менеджмента и их взаимосвязь». Охарактеризуйте отдельные функции.  

Укажите виды планов и их сущность.  

Определите понятие и назначение стратегического планирования.  

Рассмотрите организационные структуры управления.  

Охарактеризуйте принципы построения организационных структур, формальные и неформальные организации.   
	2
	

	Тема 2.4.

Система методов

управления
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Методы управления: сущность, значение, классификация.

Экономические методы управления: планирование, государственное регулирование, материальное стимулирование, их сущность, назначение, область применения. Особенности использования экономических методов управления на микро- и макроуровне.  

Организационно - распорядительные методы управления: организационное нормирование, регламентирование и организационно-методическое инструктирование, распорядительное воздействие, их сущность и назначение.  

Правовые методы управления: правовые нормы, правовые отношения и правовые акты.  

Социально-психологические методы управления: понятие, значение, особенности применения. Методы социального воздействия: управление коллективной деятельностью работников; управление индивидуальным поведением работников.  

Психологические методы управления: формирование и развитие трудового коллектива; гуманизация отношений в трудовом коллективе; психологическое побуждение к деятельности; профессиональный отбор и обучение.  

Достоинства и недостатки разных методов управления.  

Особенности использования различных методов управленческого воздействия в общественном питании.
	
	2

	
	Практические занятия  

Решение ситуационных задач по выбору метода управленческого воздействия с учетом конкретных ситуаций в предприятиях общественного питания.
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся  

Разработайте схему «Классификация методов управления». Рассмотрите разные методы управления.

Выявите их сущность, назначение, область применения, достоинства и недостатки. Укажите особенности использования методов управления в предприятиях общественного питания.  

Решите ситуационные задачи по выбору методов управления.
	1
	

	Тема 2.5. Принятие решений
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Управленческие решения: понятие, сущность, классификация, типы, условия принятия, требования предъявляемые к ним, этапы принятия решений. Организация и контроль исполнения управленческих решений. Методы принятия эффективных управленческих решений: математическое моделирование, методы экспертных оценок, «меновой штурм», теория игр и др. Методы принятия управленческих решений, наиболее приемлемые в предприятиях общественного питания.
	
	2

	
	Практические занятия  
Проведение деловой игры «Мозговой штурм».
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся  
Определите понятие и сущность управленческих решений.  
Разработайте классификацию управленческих решений.  
Составьте таблицу «Этапы и методы принятия управленческих решений».  
Укажите особенности применения методов принятия управленческих решений в предприятиях общественного питания.
	2
	

	Тема 2.6. Коммуникации в организации
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Коммуникации: понятие, виды (вербальные и невербальные, внутренние и внешние, горизонтальные и вертикальные). Роль коммуникации и организации. Процесс коммуникации как средство передачи информации. Эффективная коммуникация. Особенности процесса коммуникации в предприятиях общественного питания. 

Управленческая информация: понятие, назначение, виды.
	
	1

	
	Самостоятельная работа обучающихся  

Определите понятие и виды коммуникаций, их роль в организации.  

Охарактеризуйте процесс коммуникации.  

Укажите особенности процесса коммуникации в предприятиях общественного питания.  

Рассмотрите понятие, назначение и виды управленческой информации.
	2
	

	Тема 2.7. Самоменеджмент
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Менеджер: понятие, роль и место в системе управления. Требования, предъявляемые к личностно-деловым качествам менеджера. Категории менеджеров в предприятиях общественного питания, их должностные обязанности и квалификационные требования к ним. Методы и технология оценки качеств менеджера. 

Имидж менеджера. Психологическая устойчивость руководителя как основа нормальной обстановки в организации.  

Самоменеджмент: понятие, направления совершенствования организации труда руководителя, норма управляемости.
	
	2

	
	Практические занятия   

Проведение тестирования по выявлению лидерских качеств.
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся  
Определите понятие, роль и место менеджеров в системе управления.  
Изучите требования, предъявляемые к личностно-деловым качествам менеджера. Рассмотрите категории менеджеров в предприятиях общественного питания, их должностные обязанности и квалификационные требования.  
	1
	

	Тема 2.8. Руководство: власть и партнерство
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Власть и влияние: понятия. Виды власти и влияния, основанные на принуждении: на вознаграждении: а также законная, экспертная, эталонная. Баланс власти. Источники власти. Основные черты харизматической личности.  

Лидерство: понятие. Подходы к лидерству с позиции личных качеств. Поведенческий подход, ситуационный подход.  

Стили управления: понятие, виды (авторитарный, либеральный, демократический). Характеристика преимуществ и недостатков каждого стиля.  

Адаптивное руководство.
	
	1

	
	Самостоятельная работа обучающихся  
Определите понятие и виды власти.  
Рассмотрите баланс и источники власти, основные черты харизматической личности. Разберите понятие лидерства и подходы к нему.  
Охарактеризуйте стили управления, их преимущества и недостатки.
	2
	

	Тема 2.9.

Деловое и управленческое  общение
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Деловое и управленческое общение: понятие, назначение.

Роль общения в работе современного менеджера. Формы общения: опосредованное, непосредственное. Фазы делового общения: начало беседы, передача информации, аргументирование, опровержение доводов собеседника, принятие решений. Деловые беседы и совещания, их виды (проблемные, инструктивные, оперативные): назначение и особенности проведения.  

Планирование проведения деловых совещаний (цели, место общения, подготовка к общению). Правила проведения бесед, совещаний. Факторы повышения эффективности делового общения.  

Техника телефонных переговоров. Правила телефонного этикета.  

Поза, мимика, жесты, как выражение позиции человека в процессе делового общения.  

Деловое общение менеджеров с потребителями услуг общественного питания, руководством, подчиненными и коллегами по работе.
	
	2

	
	Практические занятия  

Деловая игра «Подготовка и проведение совещания».
	2
	

	Тема 2.10.

Управление конфликтами и стрессами
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Конфликты в организации: понятие, природа, последствия. Функции конфликтов: разрушительные, созидательные, диагностические. Вилы и причины возникновения конфликтов: внутриличностных. межличностных, между личностью и группой, межгрупповых. Правила поведения в конфликте. Методы управления конфликтами в коллективе: структурные и межличностные. Последствия конфликтов.  

Стресс: понятие, природа и причины возникновения. Взаимосвязь конфликта и стресса. Вилы стресса: физиологический, психологический, информационный, управленческий, эмоциональный. Позитивные и негативные стрессы. Пути предупреждения стрессовых ситуаций и понижения уровня стресса. Методы снятия стресса.
	
	2

	
	Практические занятия  

Проведение тестирования на степень подверженности стрессу.
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся  

Определите понятие, природу и последствия конфликтов в организации. 

Изучите функции конфликтов. 

Составьте таблицу «Виды и причины возникновения конфликтов». Рассмотрите правила поведения в конфликте.  
	2
	

	Раздел 3. Маркетинг
	
	60
	

	Тема 3.1. Структура маркетинговой деятельности. Концепция развития рыночных Отношений
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Понятия: маркетинг, рынок, конъюнктура рынка.  Классический комплекс маркетинга. Ключевые элементы: продукции, товар, цена, распространение (продвижение товара), стимулирование спроса (промоушен): понятие, назначение.  

Структура маркетинговой деятельности: цели и задачи, функции, принципы, классификация, объекты, субъекты, окружающая среда, средства, методы, стратегия и тактика, исследование, организация и управление (краткий перечень структурных элементов).  

Цели и задачи маркетинга. Принципы и функции маркетинга, их краткая характеристика.  

Основные концепции развития рыночных отношений, их характерные особенности. Маркетинг как одна из концепций, его сущность. Социально-этический маркетинг: понятие, отличие от маркетинга.
	
	1

	
	Самостоятельная работа обучающихся  

Рассмотрите классический комплекс маркетинга.

Составьте схему маркетинговой деятельности.  

Изучите цели, задачи, принципы и функции маркетинга. Рассмотрите основные концепции маркетинга.
	2
	

	Тема 3.2. Классификация маркетинга
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Классификационные признаки.  

Основные виды маркетинга по сфере применения: микро-, макро-, мета-, микс-, социальный маркетинг; по приоритетности задач: дифференцированный, недифференцированный. функциональный, товарный, потребительский и интегрированный.  

Группы маркетинга в зависимости от широты охвата рынка: массовый, сегментированный и множественный, их характерные признаки.
	
	1

	
	Самостоятельная работа обучающихся  

Разработайте схему «Классификация маркетинга». Охарактеризуйте основные виды маркетинга по разным признакам. Рассмотрите группы маркетинга и их характерные признаки.
	2
	

	Тема 3.3. Сегментирование рынка
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Основные понятия: сегментирование, сегмент и ниша рынка. Назначение сегментирования. Признаки сегментирования потребительского рынка: географические, демографические, социально-экономические, психографические, поведенческие. Особенности сегментирования рынка услуг общественного питания.  

Критерии выбора сегмента рынка: количественные параметры, доступность сегмента для предприятия, существенность сегмента, прибыльность, совместимость с рынком основных конкурентов, эффективность работы на выбранный сегмент рынка, защищенность выбранного сегмента от конкуренции. Анализ возможностей освоения сегмента рынка и последовательность маркетинговых мероприятий при его освоении. Позиционирование товара: понятие, назначение, условия правильного позиционирования товара на рынке, альтернативные способы позиционирования товаров.
	
	1

	Тема 3.4.

Объекты  маркетинговой деятельности
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Потребности как объекты маркетинга: понятие.  

Уровни потребностей: нужда, запрос, спрос. Определение понятий, их общность и различия.  

Классификация потребностей: по значимости (основные и дополнительные): но характеру (реальные и прогнозируемые): по социальному статусу (индивидуальные, семейные, фирменные, общественные): по назначению (физиологические, социальные, психические, интеллектуальные и духовные): по степени удовлетворенности (удовлетворенные, частично удовлетворенные и неудовлетворенные): по приоритетности потребностей (основные и дополнительные). Краткая характеристика отдельных видов и разновидностей потребностей. Потребности, удовлетворяемые услугами общественною питания.  

Виды спроса, их краткая характеристика. Маркетинговые мероприятия при разных видах спроса. Типы маркетинга в зависимости от вида спроса: конверсионный: стимулирующий, развивающий, ремаркетинг, синхромаркетинг, поддерживающий, противодействующий, демаркетинг.
	
	2

	
	Практические занятия  

Выявление потребностей организаций общественного питания и индивидуальных запросов их потребителей.
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся 
Рассмотрите понятия и уровни потребностей.  
Разработайте схему «Классификация потребностей». Охарактеризуйте отдельные виды потребностей.  
Изучите виды спроса и соответствующие им типы маркетинга. Укажите маркетинговые мероприятия при разных видах спроса.
	1
	

	Тема 3.5.

Субъекты маркетинговой  деятельности
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Классификация участников деятельности на две группы: 1. выполняющих маркетинговую деятельность и 2. контактирующих с маркетологами при их выполнении маркетинговой деятельности и/или представляющих для них профессиональный интерес.  

Первая группа субъектов: юридические и физические лица, осуществляющие маркетинговую деятельность. Требования к специалисту по маркетингу. Нормативные документы, регламентирующие указанные требования. Организационная структура служб (отделов) маркетингом: функциональная, товарно-функциональная, рыночно функциональная и др. Взаимосвязь отдела маркетинга с руководством, другими структурными подразделениями организации. Международные и национальные организации по маркетингу.  

Вторая группа субъектов: потребители, поставщики, конкуренты. СМИ. органы государственного, регионального управления и местного самоуправления. Необходимость контактов маркетологов с указанными субъектами.  

Потребители услуг общественного питания: особенности, их сегментация по уровню доходности, запросам по времени и качеству обслуживания. Факторы, влияющие на поведение потребителя на рынке. Модели потребительского поведения. Особенности поведения потребителей услуг общественного питания.
	
	1

	
	Самостоятельная работа обучающихся  
Составьте схему «Классификация субъектов маркетинговой деятельности».  
Изучите требования к специалистам по маркетингу и нормативные документы, их регламентирующие.  
	2
	

	Тема 3.6. Конкурентная среда
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Основные понятия: конкуренция, конкурентная среда, конкурентоспособность предприятий, продукции и услуг, конкурентные преимущества.  

Конкуренция: обоснование необходимости в рыночных условиях, виды, их характерные признаки. Конкурентная среда: характерные черты, условия возникновения, способы создания и поддержания. Антимонопольное законодательство по защите конкуренции и конкурентной среды. Государственная поддержка малого предпринимательства.
	
	1

	Тема 3.7.

Средства маркетинга
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Классификация средств маркетинга: средства удовлетворения потребностей: средства продвижения товаров.  

Средства удовлетворения потребностей: виды, их краткая характеристика. Маркетинговое понятие товара (продукции, услуг), как важнейшего средства удовлетворения потребностей. Маркетинговая классификация товаров (продукции, услуг).  

Рыночный жизненный цикл (РЖЦ) товара, его основные этапы, их характерные признаки. Особенности маркетинговых мероприятий на каждом этапе. Типы РЖЦ. Специфика РЖЦ продукции и услуг общественного питания. Разработка новых видов продукции и услуг в предприятиях общественного питания: обоснование необходимости, уровни и этапы нового товара. Анализ путей поиска рыночной новизны товара, в том числе услуги общественного питания.  

Услуги и продукция общественного питания: их специфика, сфера применения услуг.
	
	2

	
	Практические занятия  

Определение «жизненного цикла» продукции и услуг общественного питания и разработка маркетинговых мероприятий для каждого этапа.
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся  

Разработайте схему «Классификация средств маркетинга».  

Охарактеризуйте средства удовлетворения потребностей.  

Изучите рыночный жизненный цикл товара, его основные этапы и характерные признаки.  

Рассмотрите уровни и этапы разработки новых видов продукции и услуг предприятий общественного питания.
	1
	

	Тема 3.8.

Ценовая политика
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Основные понятия: цена, ценовая политика и стратегия ценообразования. Цели, задачи и направления формирования цен. Назначение цен в маркетинге. Влияние затрат на маркетинговые мероприятия на цены.  

Классификация цен по месту их установления, степени развития конкурентной среды. Факторы, влияющие на формирование цен в предприятиях общественного питания. Системы скидок и надбавок в предприятиях общественного питания. Информационное обеспечение политики ценообразования: источники информации, работа с ними.

Стратегия ценообразования: формулирование целей, определение последовательности реализации целей, применение и контроль за соблюдением цен, их корректировка с учетом изменений рыночной конъюнктуры. Особенности стратегии ценообразования на новые и известные товары (продукцию). Виды цен, характерные для разных стратегий.
	
	2

	
	Практические занятия  

Сбор маркетинговой информации о ценах и анализ ценовой политики организации.
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся  

Определите основные понятия в области ценовой политики.  

Укажите цели, задачи и назначение цен в маркетинге.  

Разработайте схему «Классификация цен в предприятии общественного питания». Рассмотрите стратегии ценообразования и укажите виды цен, характерные для разных стратегий.
	2
	

	Тема 3.9.

Сбытовая политика
	Содержание учебного материала
	1
	

	
	Основные понятия: сбыт, реализация, распределение товаров, сбытовая политика. Цели, задачи и основные направления сбытовой политики. Виды сбыта. Средства сбыта: каналы распространения, их виды (прямые, косвенные, смешанные), ширина, функции, уровни, их возможности. Критерии выбора каналов сбыта. Системы сбыта. Поставщики товаров и услуг для предприятий общественного питания. Место предприятий общественного питания в каналах распределения.  

Торговые посредники: виды и типы. Краткая характеристика посредников разных типов. Критерии выбора посредников. Анализ и оценка эффективности сбытовой политики.
	
	1

	Тема 3.10. Методы маркетинга
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	Классификация методов маркетинга на группы: изучения рынка, методы ФОССТИС и аналитические.  

Методы изучения рынка: назначение, подгруппы методов, их возможности, сфера применения, достоинства и недостатки. Правила составления анкет: открытых и закрытых. Методика проведения опросов, виды и разновидности опросов, их достоинства и недостатки.  

Метод фокус-группы: особенности, сфера применения, назначение.  Маркетинговые коммуникации - методы формирования спроса и стимулирования сбыта (ФОССТИС) в предприятиях общественного питания; назначение, подгруппы (методы маркетинговых коммуникаций и методы стимулирования). Методы маркетинговых коммуникаций: реклама, пропаганда, выставки и ярмарки, метод прямых продаж, паблик рилейшенз и др., их краткая характеристика. Моральное и материальное стимулирование продавцов и покупателей. Понятие, сущность, назначение, возможности, достоинства и недостатки разных методов, краткая характеристика.
	
	2

	
	Практические занятия  

Овладение методикой проведения опросов потребителей по выявлению потребностей в продукции и услугах общественного питания.
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся 

Разработайте схему «Классификация методов маркетинга».  

Охарактеризуйте методы изучения рынка, их достоинства и недостатки.  

Изучите правила составления анкет и методику проведения опросов.  

Составьте для выявления потребительских предпочтений продукции предприятий общественного питания, где Вы проходили практику.  

Рассмотрите маркетинговые коммуникации, приемлемые для предприятий общественного питания.
	1
	

	Тема 3.11. Маркетинговые исследования рынка
	Содержание учебного материала
	1
	

	
	Маркетинговые исследования: понятие, цели и задачи, объекты.  

Особенности маркетинговых исследований. Виды исследований.  

Схема маркетинговых исследований: установление проблемы и формулирование целей исследования; определение объектов; выбор методов исследования; сбор, обработка, анализ информации; оценка результатов; применение полученных результатов для принятия решений. Использование результатов маркетинговых исследований для коррекции и оптимизации маркетинговых мероприятий и/или стратегии маркетинга.  

Маркетинговая информация: назначение, источники (внутренние и внешние), критерии их отбора. Классификация маркетинговой информации. Маркетинговая информационная система (МИС).  

Методы маркетинговых исследований: социологические, экспериментальные и аналитические, возможности их применения. Организация маркетинговых исследований.  

Важнейшие направления маркетинговых исследований: исследования рынка, товаров, цен, продвижения товаров, доведения их до потребителя.   

Маркетинговые исследования товарных рынков: определение емкости, конъюнктурные и прогностические исследования, исследования конкурентной среды, выявление потребностей и средств для их удовлетворения, определение каналов товародвижения и сбыта.  

Значение маркетинговых исследований для определения специфики отдельных сегментов товарного рынка, для формирования рационального ассортимента продукции и услуг общественного питания, повышения их качества, разработки сбалансированного перечня информационных и сервисных услуг.
	
	2

	
	Практические занятия  
Маркетинговые исследования определенного сегмента рынка услуг общественного питания. Занятия можно проводить в форме семинара или обсуждения результатов домашнего задания студентов по проведению маркетинговых исследований на определенном сегменте рынка услуг общественного питания.  
Ознакомление с методами сбора маркетинговой информации, сбор и ее анализ.
	1
	

	Всего:
	135
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
ОП.07.  Основы экономики, менеджмента и маркетинга
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация учебной дисциплины требует наличия кабинета Основ экономики, менеджмента, маркетинга.

Оборудование кабинета: учебная мебель, стенды, наглядные пособия. Технические средства обучения: персональные компьютеры, проектор, фонды нормативных и технических документов.

3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:

1. Гражданский кодекс Российской Федерации, ч. 1

2. Трудовой кодекс Российской Федерации (раздел VI)

3. ФЗ «О защите конкуренции», № 135-ФЭ от 26.07.2006

4. ФЗ «О защите прав потребителей» от 07.02.92 № 2300/1-1 (с измен, и дополн. от 09.01.1996 N 2-ФЗ, от 17.12.1999 N 212-ФЗ, от 30.12.2001 N 196-ФЗ, от 22.08.2004 N 122-ФЗ, от 02.11.2004 N 127-ФЗ, от 21.12.2004 N 171 -ФЗ, от 27.07.2006 N 140-ФЗ, от 16.10.2006 N 160-ФЗ, от 25.11.2006 N 193-Ф3, от 25.10.2007 N 234-Ф3, от 23.07.2008 N 160-ФЗ, от 23.11.2009 N 261-ФЗ)

5. ФЗ «О рекламе», 38-Ф3 от 13.03.2006

6. ФЗ «О техническом регулировании», № 184-ФЗ от 27.12.2002 с измен, и дополн. № 65-ФЗ от 01.05.2007

7. ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» № 149-ФЗ от 27.07.2006

8. ФЗ «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации» от 28.12.2009 № 381-Ф3

9. ГОСТ Р ИСО 9000-2009. Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь. - ИПК. Издательство стандартов, 2010

10. Квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов и других служащих. Офиц.издание Министерства труда и социального развития Российской Федерации - М.; 2010
11. Письмо Минэкономики РФ от 20.12.95г. № 7-1026 О Методических рекомендациях по формированию и применению свободных цен и тарифов на продукцию, товары и услуги

12. Драчева
Е. Л., Юликов Л. И. Менеджмент: практикум: [учебное пособие - М.: Академия, 2010

13. Драчева
Е. Л., Юликов Л. И. Менеджмент: учебник для студентов образовательных учреждений среднего профессионального образования - Москва: Академия, 2009
14. Казначевская
Г.В. Менеджмент: учебник для студентов образовательных учреждений среднего профессионального образования - Ростов-на- Дону: Феникс, 2011

15. Котлер Ф. Основы маркетинга. - М.: Прогресс, 2008

16. Литвак Б.Г. Практические занятия по менеджменту: мастер-класс. Учеб.пособие. - М.: Дело, 2005

17. Магомедов М.Д. и др. Экономика организации (предприятия): Учебник. - М.: ИТК «Дашков и К», 201 I

18. Маркетинг: Учеб. / под ред. Парамоновой Т.Н. - М.: Кнорусс, 2008

19. Пивоваров К.В. Финансово-экономический анализ хозяйственной деятельности коммерческих организаций. - М.: Изд. «Дашков и К», 2005

20. Чуев И.Н., Чуева Л.Н. Экономика предприятия: Учебник. - М.: ИТК «Дашков.и К», 2010
Дополнительные источники:

1. Алексунин В.А. Маркетинг: Учебник для ССУЗов, 5-е изд., перераб. и допол. - М.: «Дашков и К», 2010

2. Альбеков А.У., Сагомонян С.А. Экономика коммерческого предприятия. - М.: Академия, 2004

3. Ансофф И. Стратегический менеджмент: классическое издание; [пер. с англ. под ред. А. Н. Петрова] - М.: ЗАО "Бизнеском", 2010

4. Антипов К.В. Паблик рилейшнз: Учебное пособие - М.: Издательский Дом "Дашков и К0", 2001

5. Басовский Л.Е. Менеджмент. Учеб.пособие. - М.: Инфра-М, 2005

6. Вершигора Е. Е. Менеджмент: учебное пособие для учащихся средних специальных учебных заведений экономического профиля - М.: ИНФРА- М,2008

7. Веснин В.Р. Менеджмент: учебник: для студентов высших учебных заведений, обучающихся по специальности "Менеджмент организации”- М.: Проспект, 2011

8. Виханский, О.С. Менеджмент, учебник - Москва: Магистр, 2010

9. Владимирова П.П. Организация, нормирование и оплата труда на пред​приятиях отраслей (торговля). Учебник. - М.: ИТК «Дашков и К», 2006

10. 10. Волков О.И., Скляренко В.К. Экономика предприятия. Курс лекций. - М.: Инфра-М, 2004
11. Голубков Е.П. Маркетинговые исследования рынка. - М.: Форум, 2005
12. Горемыкин В. А. Бизнес-план. Методика разработки. 25 реальных образцов. - М., 2003

13. Ивасенко А.Г., Никонова Я.И., Плотникова Е.Н. Разработка управленческих решений: учебное пособие по специальности "Менеджмент организации" - М.: КноРус, 2009

14. Кабушкин Н. И. Основы менеджмента: учебное пособие по специальности "Менеджмент организации" - М.: Новое знание, 2009

15. Карташова В.Н. Экономика организации (предприятия): Учебник. - М.: Приор. 2004
16. Кнышова Е.Н., Панфилова Е.Е. Экономика организации. Учебник. - М.: Инфра-М, 2005

17. Кожевникова
Н.И. Основы экономики и управления. Учебник. - М.: Академия, 2003

18. Комаров Е.И. Стратегический менеджмент: учебное пособие - Акад. нар. хоз-ва при Правительстве Российской Федерации, Фак. инновационно​технологического бизнеса М.: РИОР: Инфра-М, 2010

19. Лукашевич В.В. Менеджмент: Учеб.пособие. - М.: Юнити-Дана, 2005

20. Магомедов А.М. Экономика предприятия: Учебник для вуза. - 2-е изд., доп. - М.: Издательство «Экзамен», 2004

21. Майкл X. Мескон, Майкл Альберт, Франклин Хедоури Основы менеджмента; [пер. с англ. и ред. О. И. Медведь) Пер.:.- New York [etc.] : Harper & Row, Publishers, М.: Вильямс, 2009

22. Максимцов М.М., Комаров М.А. Менеджмент. Учебник. - М.: Юнити- Дана, 2005

23. Марченко А.А. Бизнес-планирование: Учебное пособие. - М.: Издательство РИОР, 2005

24. Николаева М.А. Маркетинг товаров и услуг. - М.: Деловая литература, 2005

25. Носова Н.С. Конкурентная стратегия компании или маркетинговые методы конкурентной борьбы. - М.: ИТК «Дашков и К», 2010

26. Паничкина Г.Г., Носова Н.С. Как провести успешную рекламную кампанию. - М.: ИТК «Дашков и К», 2011

27. Панкратов Ф.Г. и др. Основы рекламы: Учебник, 13-е изд., перераб. и допол. - М.: «Дашков и К», 2011

28. Раицкий К.А Экономика организации (предприятия): Учебник. 4-е изд., перераб. и доп. - М.: ИТК «Дашков и К», 2004

29. Сафронов Н.А. Экономика организации (предприятия). Учебник для ССУЗов. - М.: Экономист, 2003

30. Скляр Е.Н. и др. Маркетинговые исследования: Практикум. - М.: «Дашков и К», 2011

31. Соломатин А.Н. и др. Экономика и организация деятельности торгового предприятия. Учебник. - М.: ИНФРА-М, 2003
32. Шарков Ф.И. Паблик рилейшнз: Учебник, 4-е изд, - М.: ИТК «Дашков и К», 2010

33. Шпаковский В.О. и др. Организация и проведение рекламы мероприятий посредством BTL-коммуникаций: Учебное пособие, 2-е изд. - М.: «Дашков и К», 2010

34. Экономика торгового предприятия: Торговое дело: Учебник / под ред. Л.А.Брагина. - М.: Инфра-М, 2006
Журналы: «Маркетинг», «Маркетинг в России и за рубежом», «Современная торговля», «Российская торговля», «Вопросы экономики» 
Газеты: Российская газета, Экономика и жизнь
Базы данных, информационно-справочные н поисковые системы:

http://www.garant.ru - Гарант;

http://www.torgrus.ru - Новости и технологии торгового бизнеса.

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
ОП.07.  Основы экономики, менеджмента и маркетинга
Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.
	Результаты обучения (освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	Умения:

рассчитывать основные технико-экономические показатели деятель​ности организации;

применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;

анализировать ситуацию на рынке товаров и услуг.

Знания:

 - основные положения эконо​мической теории;

принципы рыночной экономики;
 - современное состояние и перс​пективы развития отрасли;

 - роль и организацию хозяйствую​щих субъектов в рыночной эконо​мике;

 - механизмы ценообразования на продукцию (услуги);

 - механизмы формирования зара​ботной платы;

 - формы оплаты труда; стили управления, виды комму​никации;

 - принципы делового общения в коллективе;

 - управленческий цикл;
 -  особенности менеджмента в

области профессиональной деятель​ности;

 - сущность, цели, основные принципы и функции маркетинга, его связь с менеджментом;

 - формы адаптации производства и сбыта к рыночной ситуации.
	Текущий устный и письменный контроль по тестам 
Проверка правильности решения ситуационных задач 
Оценка выполнения практических заданий.

Самоконтроль с помощью заданий для самостоятельной работы 
Тестирование по темам 
Устный контроль



	
	Промежуточная аттестация в форме зачета
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